Allgemeine
Geschaftsbedingungen (AGB)

fur die GTS Bus- und Eventlogistik e. K. (im Folgenden ,GTS®)

§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die rechtlichen Vereinbarungen
zwischen GTS und ihren Kunden im Hinblick auf die Erbringung von Eventlogistik,
Buslogistik sowie die Organisation und Vermittlung von Personenbeférderung und damit
verbundenen Transportleistungen. Der genaue Leistungsumfang wird im jeweiligen
Vertrag festgelegt.

Diese AGB gelten fur alle Vertrage, die Uber samtliche Kanale abgeschlossen werden.
Durch die Auftragserteilung erkennt der Kunde diese Bedingungen an.

§ 2 Vertragsabschluss (Buchung)

(1) Ein Auftrag kommt zustande, wenn der Kunde das Angebot schriftlich oder in
elektronischer Form bestatigt oder die entsprechenden Angebotsdokumente
unterzeichnet.

(2) Angebote von GTS sind grundsatzlich freibleibend. Ein Vertrag wird mit der
schriftlichen oder elektronischen Bestatigung durch GTS verbindlich.

(3) Der Kunde kann fur alle Mitreisenden buchen und haftet fur deren Verpflichtungen.
Minderjahrige bendtigen die schriftliche Zustimmung ihrer Erziehungsberechtigten.

(4) GTS behalt sich das Recht vor, Buchungen abzulehnen, wenn die Kapazitaten
erschopft sind oder andere berechtigte Grinde vorliegen.

(5) Der Beforderungsvertrag ergibt sich aus der schriftlichen Auftragsbestatigung, der
Rechnung und diesen AGB. Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn
sie von GTS ausdrucklich und schriftlich zugestimmt wurden.

§ 3 Preisangaben und Zahlungsbedingungen
(1) Samtliche Preisangaben verstehen sich in Euro (€) und verstehen sich zuzuglich der

jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer, sofern nicht ausdrtcklich anders
vereinbart.



(2) Die Zahlung erfolgt grundsatzlich im Voraus. Der Kunde ist verpflichtet, nach
Vertragsschluss eine Anzahlung in Hohe von 25 % des Gesamtbetrags zu leisten.

(3) Der verbleibende Restbetrag ist spatestens 28 Tage vor dem vereinbarten
Fahrttermin vollstandig zu entrichten.

(4) Bei kurzfristigen Buchungen kdonnen abweichende Zahlungsmodalitaten individuell
vereinbart werden.

(5) Die Zahlung kann ausschliel3lich per Bankuberweisung erfolgen.

(6) Gerat der Kunde mit der Zahlung in Verzug, ist das Unternehmen berechtigt,
Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu verlangen.

(7) Daruber hinaus behalt sich das Unternehmen das Recht vor, die
Beforderungsleistung kostenpflichtig zu stornieren, wenn der Kunde trotz Mahnung
seinen Zahlungspflichten nicht nachkommt.

(8) Weitergehende Anspriche, insbesondere auf Schadensersatz sowie die Einleitung
rechtlicher Schritte zur Durchsetzung der Forderung, bleiben ausdrticklich vorbehalten.

§ 4 Leistungsumfang und Leistungsédnderungen

(1) Der vertraglich vereinbarte Leistungsumfang umfasst die Beforderung der Fahrgaste
gemal den vertraglichen Bestimmungen.

(2) Nicht zu den vertraglich vereinbarten Leistungen gehdéren:

e Die Beaufsichtigung von Fahrgasten (insbesondere von Kindern, Jugendlichen
oder hilfsbedurftigen Personen)
Die Beaufsichtigung von zurickgelassenen Gegenstanden und Gepack
Die Beschaffung von Informationen zu Devisen-, Pass-, Visa-, Zoll- und
Gesundheitsvorschriften

Sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

(3) GTS ist berechtigt, zur Erfullung der vertraglichen Leistungen Dritte oder
Subunternehmer einzusetzen, ohne dass der vereinbarte Leistungsumfang
beeintrachtigt wird.

(4) Sollten unvorhersehbare Ereignisse hdherer Gewalt die Durchfiihrung der Leistung
erheblich erschweren, gefahrden oder unmadglich machen, haben sowohl der Kunde als
auch GTS das Recht, den Vertrag zu kindigen.

In einem solchen Fall gelten die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen.



(5) GTS ist berechtigt, Anderungen der vereinbarten Leistungen vorzunehmen, wenn
dies aus rechtlich zulassigen Griinden erforderlich ist. Diese Anderungen diirfen den
Gesamtumfang der vertraglichen Leistung nicht wesentlich beeintrachtigen.

GTS verpflichtet sich, den Kunden unverziiglich (iber Anderungen oder eine Absage der
Leistung zu informieren.

(6) Der Kunde muss Anderungswiinsche in schriftlicher oder elektronischer Form
mitteilen. Anderungen sind nur dann wirksam, wenn sie von GTS ausdrticklich und
schriftlich oder in elektronischer Form bestatigt werden.

(7) GTS kann Preisanpassungen vornehmen, wenn unvorhersehbare Ereignisse, wie
okonomische oder politische Entwicklungen oder hohere Gewalt, eintreten.

Eine Preiserhdohung ist auch zulassig, wenn zwischen Buchung und Durchfuhrung der
Leistung mehr als vier Monate liegen und allgemeine Kosten gestiegen sind.

GTS ist verpflichtet, den Kunden mindestens 14 Tage vor Leistungsbeginn Uber
Preiserh6hungen zu informieren.

Bei einer Preiserhdhung von mehr als 10 % des urspriinglichen Gesamtpreises hat der
Kunde das Recht, kostenfrei vom Vertrag zurtickzutreten.

(8) Nach Zugang der Auftragsbestatigung hat der Kunde einmalig die Moglichkeit,
kostenfrei Anderungen vorzunehmen.

Fir jede weitere Vertragsanderung wird eine Bearbeitungsgebihr von 30,00 € zuzuglich
gesetzlicher Mehrwertsteuer erhoben.

Zusétzliche Kosten durch Anderungen (z. B. erweiterte oder gednderte Leistungen)
werden separat in Rechnung gestellt.

Der Rucktritt von Fremdleistungen wie Eintrittskarten oder Fahrbuchungen ist
grundsatzlich ausgeschlossen, sofern die AGB des Drittanbieters glnstigere
Regelungen vorsehen.

§ 5 Riicktritt und Umbuchung

(1) Der Kunde kann jederzeit vor Beginn der Beférderung vom Vertrag zurticktreten oder
kiindigen. Die Kiindigung muss schriftlich oder elektronisch erfolgen.

(2) Im Falle eines Rucktritts ist eine Stornogebuhr fallig, die sich nach dem Zeitpunkt des
Rucktritts richtet.

Die Stornogebuhren betragen:

Bis 45 Tage vor Fahrtantritt: 20 % des Gesamtpreises
Bis 30 Tage vor Fahrtantritt: 25 % des Gesamtpreises
Bis 15 Tage vor Fahrtantritt: 50 % des Gesamtpreises
Bis 07 Tage vor Fahrtantritt: 75 % des Gesamtpreises
Bis 01 Tag vor Fahrtantritt: 90 % des Gesamtpreises



e Bis 24 Stunden vor Fahrtantritt: 95% des Gesamtpreises
Abweichende Stornogebuhren sind nach Absprache maglich.

(3) Anderungen des vereinbarten Termins sind nur nach schriftlicher Anfrage und
ausdrucklicher Bestatigung durch GTS madglich.
Alle durch die Anderung entstehenden zusétzlichen Kosten tragt der Kunde.

(4) GTS ist berechtigt, den Vertrag zu stornieren oder umzubuchen, wenn dies durch
rechtlich zulassige Griinde erforderlich wird.

Rucktritt oder Umbuchung durch GTS durfen nur erfolgen, wenn der Grund auf3erhalb
des Verantwortungsbereichs von GTS liegt (z. B. hdhere Gewalt).

(5) Sollte es sich bei der vereinbarten Leistung um eine Fahrt handeln, die aufgrund
besonderer Umstande ein erhdhtes Risiko mit sich bringt (z. B. Fahrten im
Zusammenhang mit Streiks, Fanfahrten, Demonstrationen oder Feierreisen), und hat der
Kunde GTS bei Abschluss des Vertrags nicht ausdrucklich tber diesen risikobehafteten
Charakter der Fahrt informiert, ist GTS berechtigt, den Reise- oder Beférderungsvertrag
jederzeit zu kundigen. Der Kunde ist in einem solchen Fall verpflichtet, samtliche durch
die Kiindigung entstandenen Schaden und zusatzlichen Kosten, die GTS entstehen, zu
ersetzen.

FUr sogenannte Risikofahrten ist GTS dazu befugt, vom Kunden die Hinterlegung einer
Sicherheitsleistung (Kaution) und eine unterschriebene Haftungserklarung zu verlangen.
Die Hohe dieser Sicherheitsleistung wird individuell festgelegt, betragt jedoch
mindestens 1.000,00 EUR.

§ 6 Aulerordentliche Kiindigung

(1) Beide Vertragsparteien sind berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu
kindigen, sofern ein unvorhersehbares, nicht von den Parteien zu vertretendes Ereignis
die Erfullung der vertraglichen Pflichten unmdglich oder unzumutbar macht.

(2) Ein wichtiger Grund zur auf3erordentlichen Kindigung liegt insbesondere bei hoherer
Gewalt sowie bei erheblichen Beeintrachtigungen, Erschwernissen oder Gefahrdungen
vor, die die Vertragsdurchfihrung wesentlich erschweren oder unmaéglich machen.

(3) Das GTS ist zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn die Beférderung durch den
Kunden oder einzelne Fahrgaste in einer Weise erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt
wird, dass dem eingesetzten Unternehmen die Fortflihrung des Beférderungsleistung
nicht mehr zugemutet werden kann.

(4) Eine aulierordentliche Klindigung ist zudem gerechtfertigt, wenn unter
Berucksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwagung der beiderseitigen
Interessen eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses unzumutbar ist.



(5) Im Falle einer aul3erordentlichen Kiindigung ist GTS verpflichtet, auf Wunsch des
Kunden eine Rickbeférderung des Kunden und der Fahrgaste mit dem vertraglich
vereinbarten Verkehrsmittel durchzufuhren, sofern diese dem Unternehmen zumutbar
ist.

Samtliche durch die Rickbeférderung im Zusammenhang mit der auRerordentlichen
Kindigung entstehenden Mehrkosten tragt der Kunde.

(6) Mit der auBerordentlichen Kundigung entfallt der Anspruch des Unternehmens auf
die vereinbarte Verglitung. Das Unternehmen behalt jedoch das Recht auf eine
angemessene Entschadigung flr bereits erbrachte Leistungen und angefallene Kosten,
insbesondere fur durch externe Dienstleister entstandene Aufwendungen.

§ 7 Haftung

(1) Die Haftung von GTS richtet sich nach den geltenden gesetzlichen Vorschriften,
soweit keine abweichenden Regelungen bestehen.

GTS sorgt im Rahmen seiner Sorgfaltspflicht dafur, dass die Beférderung
ordnungsgemald durchgefuhrt wird.

(2) GTS haftet nicht fur Leistungsstérungen, die auf hdhere Gewalt oder
unvorhersehbare Ereignisse zurtuckzufuhren sind, die die Leistungserbringung erheblich
erschweren oder unmdglich machen.

(3) Die Haftung von GTS fur Sachschaden, die im Zusammenhang mit der Beférderung
entstehen, ist gegenuber jeder beforderten Person auf einen Hochstbetrag von 1.000,00
€ beschrankt, sofern der Schaden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig herbeigefihrt
wurde. Eine dartber hinausgehende Haftung besteht ausschliel3lich bei
nachgewiesenem Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit durch GTS.

(4) Fur sonstige vertragliche oder deliktische Schadensersatzanspriche, die nicht
Leben, Korper oder Gesundheit betreffen und weder auf vorsatzlichem noch auf grob
fahrlassigem Verhalten beruhen, ist die Haftung von GTS auf das doppelte des
Beforderungspreises begrenzt. Diese Beschrankung findet keine Anwendung, sofern
eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde oder der eingetretene Schaden durch
eine bestehende Versicherung des Unternehmens gedeckt ist bzw. nach der
Verkehrsanschauung Ublicherweise durch eine solche Versicherung gedeckt sein sollte.

(5) Eine Haftung von GTS fur Schaden ist ausgeschlossen, soweit diese ausschlief3lich
auf einem schuldhaften Verhalten des Kunden oder einer von ihm mitbeférderten Person
beruhen.

(6) GTS haftet nur flr Schaden, die durch eigenes Verschulden verursacht wurden. Eine
Haftung fur Schaden durch Dritte oder externe Leistungstrager ist ausgeschlossen.
Dazu zahlen auch mittelbare Schaden infolge von Verspatungen.



(7) Die Haftung von GTS fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit richtet sich nach den einschlagigen gesetzlichen Vorschriften und bleibt
durch die vorstehenden Haftungsbegrenzungen unberihrt.

§ 8 Datenschutz

(1) Das Unternehmen erhebt, verarbeitet und speichert personenbezogene Daten des
Bestellers unter Beachtung der Vorgaben der Datenschutzes.

(2) Die im Rahmen der Auftragsabwicklung bereitgestellten Kundendaten werden
ausschlieBlich fur unternehmensinterne Zwecke genutzt, insbesondere fur
Re-Marketing. Weitergabe an Dritte findet nicht statt.

(3) Eine Ausnahme besteht lediglich fir die Weiterleitung des Namens und der
Mobilfunknummer des Kunden an das fir die Leistungserbringung zustandige
Subunternehmen sowie an den Busfahrer, sofern dies zur Durchfuhrung des Auftrags
erforderlich ist.

§ 9 Erfiillungsort und Gerichtsstand

(1) Erfullungsort ist der Sitz des Unternehmens (Hannover).

(2) Als Gerichtsstand wird der Sitz des Unternehmens vereinbart.

(3) Auf das Vertragsverhaltnis findet ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung.

§ 10 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen unberihrt.

§ 11 Schlussbestimmungen

Alle Anderungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Diese AGB treten mit ihrer
Veroffentlichung in Kraft.

Stand: 01. Februar 2025
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